ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CAMARA MUNICIPAL DE NOVO CABRAIS

CARTA DE SERVICOS CAMARA MUNICIPAL DE NOVO CABRAIS — RS

A Camara Municipal de Novo Cabrais, 6rgdao do Poder Legislativo
Municipal, é responsavel pelo exercicio da funcdao legislativa no ambito do
Municipio exercendo funcdes legislativas, fiscalizadoras, administrativas,
judiciarias e de assessoramento.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

eLegislar sobre leis de interesse local ou que suplementem a legislagao federal
ou estadual, no que couber;

*Exercer a fiscalizacdao e o controle externo da administracdo publica municipal;

eJulgar as contas de governo que o Prefeito deve anualmente prestar, apos
manifestacdo do Tribunal de Contas do Estado e consulta publica;

*Definir prioridades para as politicas publicas municipais, deliberando sobre os
projetos de lei do plano plurianual, das diretrizes orcamentarias e do orgamento
anual;

eAtuar como 6rgao mediador das discussoes federativas e comunitarias;

eAdministrar-se institucionalmente, exercendo a gestao de seus servigos
internos.

1) O que é Carta de servigos?

Carta de Servigos € um documento elaborado pela Camara Municipal, que visa
informar aos cidadaos quais os servigos prestados por ela, como acessar e
obter esses servicos e quais sao 0s compromissos com o atendimento e os
padroes de atendimento estabelecidos.

A Carta de Servicos tem por finalidade:
* Fortalecer a confianga e a credibilidade da sociedade na administracao
publica quando esta percebe uma melhora continua em sua eficiéncia

e eficacia.
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¢ Garantir o direito do cidadao para receber servicos em conformidade

com as suas necessidades.

ATENDIMENTO AO PUBLICO:

A Camara Municipal de Novo Cabrais atende ao publico em sua Sede, localizada
na Avenida 28 de dezembro, s/n, bairro Centro.

Telefone: (51) 3616-5015

Nosso horario de atendimento ao publico:

De segunda a sexta-feira, das 08h as 12h, e 13h as 16h.
Horario das reunides plenarias:

Segundas, a partir das 18h

ENCAMINHAMENTOS:

Sugestdo: através da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou a formulagao
de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela
Administracao Publica Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum
servico que foi prestado ou com o atendimento.

Solicitacdo: esta solicitacdo é o requerimento de adogao de alguma providéncia
por parte da Administracao.

Reclamacdo: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacao relativa a
servico publico.

Denuncia: comunicacao sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos érgaos
de controle interno ou externo para resolucao.

CANAIS DE COMUNICAGAO:

- Fale conosco: aqui é possivel o contato direto com a Camara Municipal ou
com qualquer vereador, para consulta, solicitagdo, informacao, sugestao, etc.

Requisitos — identificacao, telefone e e-mail.
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- Ouvidoria da Camara Municipal: aqui é possivel enviar elogio, sugestao,
reclamacao e denuncia sobre os servicos prestados pela Camara Municipal.

Requisitos — identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados:
CPF/CNPJ, nome, e-mail e telefone. A identificacdo ndo é obrigatoria. Caso o
usuario opte em ndo fornecer deus dados de identificacdo, ele recebera um
numero de protocolo para consultar o andamento da sua manifestacao.

O e-mail oficial secretaria@camaranovocabrais.rs.gov.br

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVO CABRAIS:
https://www.camaranovocabrais.rs.gov.br/

No portal da Camara Municipal de Novo Cabrais sdao divulgadas informacoes
institucionais e permite o acesso de diferentes servicos, tais como:

- Legislagdo municipal: Lei Organica Municipal, codigos municipais, estatutos,
leis ordinarias, leis complementares, resolugdes, decretos, além da pauta das
sessoes.

- Acesso a informagdo: Ouvidoria e Fale Conosco.

- Portal da transparéncia: Contas publicas, informacOes, funcionais (agentes
publicos, subsidios, remuneracdes e didrias), licitacdes, contratos, bens
patrimoniais, execugao orcamentarias, entres outros.

- Organizacdo: Regimento Interno, Funcdes da Camara, Mesa Diretora,
Bancadas, Estrutura Organizacional, Comissoes, Vereadores, Servidores.

- Processos Legislativos: Comissdes, Proposicoes, Sessoes Plenarias, Atas das
Sessoes, Resolucoes e Decretos.

- Sessoes: disponibilizacao das SessOes Ordinarias, atas, pautas e matérias.

PRINCIPAIS SERVICOS CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e codigos
municipais.

No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em
diferentes formatos, para consulta e impressao.
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Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu formato
original, em versao impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Pelo portal da Camara de Vereadores https://camaranovocabrais.rs.gov.br/, no
link “LEIS DO MUNICIPIO” ou ainda “LEGISL. DA CAMARA”, é possivel efetuar a
pesquisa utilizando o niumero do ato ou palavra chave, ou ainda, utilizando a
pesquisa avancada ou buscando a legislacao por assunto.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal é possivel consultar e
acompanhar a tramitagao dos Projetos de Lei, Emendas, Mogoes, Pedidos de
Informacoes, Pedidos de Providéncia e Indicacoes.

As consultas as proposicoes protocoladas também poderdo ser realizadas junto
a Secretaria da Camara e pelo e-mail secretaria@camaranovocabrais.rs.gov.br ,
ou presencialmente.

SESSOES DA CAMARA

As sessoes ordinarias da Camara sado disponibilizadas no portal através da aba
SESSOES. Além disso, no facebook a SESSAO E TRANSMITIDA AO VIVO.



